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ESEIT- ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA
ACUERDO CONSEJO DIRECTIVO No 238
9 DE FEBRERO DE 2024

Por medio del cual se aprueba el Modelo de Aseguramiento de !a'CaIEda‘d de ESEIT
- ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA

Mediante Acta No 117 el nueve (9) de febrero de dos mil veinticuatro (2024), el Con-
sejo Directivo de ESEIT - ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA'Y TECNOLO-
GIA en ejercicio de las atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica, es su articulo 69, consagra la autonomia Universitaria
permitiendo que las Instituciones de Educacion Superior (IES) puedan darse sus di-
rectivas y regirse por sus propios estatuios, de acuerdo con la ley.

Que mediante la Ley 30 de 1992, el Gobierno Nacicnal desarrolit el derecho consti-
tucional de la autonomia universitaria, estableciendo los parédmetros de la misma
paralas Instituciones de Educacion Superior.

Que fa Ley 30 de 1992 en su articulo 28, reconocer el derecho de las universidades
a crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales.

Que mediante Resolucion numero 4787 del 8 de mayo de 2012 del Ministerio de
Educacion Nacional otorgd a la ELITE - ESCUELA LATINOAMERICANA DE INGENIEROS,
TECNOLOGOS Y EMPRESARIOS, hoy ESEIT - ESCUELA SUPERIOR DE EMPRESA, IN-
GENIERIA Y TECNOLOGIA, la Personeriz Juridica.

Que mediante Resolucic’m 005037 del 24 de marzo de 2021, e Ministerio de Edu-
cacion Nacional ratifico el cambio de nombre de ELITE - ESCUELA LATINOAMERI-
CANA DE INGENIEROS, TECNOLOGOS Y EMPRESARIOS al de ESEIT - ESCUELA SUPE-
RIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA.

Que al tenor un cambio de denominacién, no afecta su Personeria Juridica, otorgada
por Resolucion MEN 4787 del 8 de mayo de 2012, ni el codigo SNIES 9914, ni las
condiciones de calidad de sus Registros Calificados, ni tampoco su NIT 900534524
4, en concordancia con la Ley 30 de 1992,

Que, de acuerdo con i0s estatutos generales de la institucion, el Consejo Directivo es
el maximo érgano de direccion y de gobierno

Que conforme al numeral 2 del articulo 27 de los Estatutos de |la Corporacion el Con-
sejo Directivo tiene como funcion “..Establecer sistemas de autoevaluacion institu-
cional y de los programas académicos...”
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Que, el Consejo Directivo en sesion de 24 de mayo de 2023 aprobé mediante el
acuerdo 224, el documento contentivo de! Sistema de Aseguramiento de la Calidad
- SIAC de la institucion.

Que, el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad se funda en las normas emi-
tidas por el Ministerio de Educacion Nacional, y busca armonizar sus requisitos con
otros sistemas y normas aplicables para facilitar el cumplimiento de lo establecido
para la prestacion del servicio de educacion superior.

Que el modelo de auto evaluacion de ESEIT, es uno de los componentes establecidos
dentro de la politica de autoevaluacion, autorregulacién y mejoramiento continuo,
este mismo tiene como objetivo establecer las metodologias para realizar la evalua-
cion de los procesos que se desarrolian al interior de la institucién de acuerdo con
las politicas y reglamentos que rigen a ESEIT, especialmente frente a las condiciones
de programas académicos y las condiciones de cardcter institucional, permitiendo la
produccion autoevaluacion y autorregulacion a fin de para lograr el mejoramiento
continuo del servicio educative prestado por la institucion.

Que fa decision contenida en este Acuerdo fue tomada en desarrollo de reunién or-
dinaria del Consejo Directivo, celebrada el 9 de febrero de 2024, la cual contd con
qguorum deliberatorio y decisario,

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

Articulo Primero: Expedir el Modelo de Autoevalaucién de ESEMM - ESCUELA
SUPERIOR DE EMPRESA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA, conforme al anexo No. 1, que
hace parte de este Acuerdo.

Articulo Segundo: Este acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado a los nueve (9} dias de febrero del afio dos mil veinticuatro {(2024)

PLANETA DE AGOSTINI F&RJACION Y UNIVERSIDADES HOLDING

Presidente de! Consejo Directivo
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Modelo de Autoevaluacion ESEIT

Aprobado por el Consejo Directivo Acta 117
Acuerdo 238 del 9 de febrero de 2024

Anexo No 1



ESEIT Escuela Superior de Empresa Ingenieria y Tecnologia 2

Tabla de Contenido

L= o F= R0 L= 11U S 4= e o = PR 4
L= o E= 0 L= 1= o] = T PR 5
e C=TSTT 01 2= o] 1o ] o [H SO SRRRORR 6
1. LO7e T oT=T 01 (oo LSRN 021 Lo £ T [ 8
2. Concepto de AULOEVAIUACION.......ceeicieeceecie ettt e s e r e e e e e sae e sresne e neenaes 9
2.1 Objetivos de la AULOEVAIUACION .....cccuieeieeeecee et estee e ee e ete et e e e s e e e e e e s e e nneenneens 10
2.2. Condiciones Para un Ejercicio de AutoevaluacCion.........ccceeeceeeeceeceeeecreeeceeeeeeee e 11
2.2.1. Frecuencia y PartiCiPDaANnteS ....cccuiieiecieeeeceiee e et ee s e e s e e e e e e e e 11
2.2.3 Roles Dentro de un Proceso de Autoevaluacion Institucional: .......c.ccoccevveieeneenen. 13

3. Preparacion estratégica de un ejercicio de autoevaluacion ........ccccevceevceeeceeecenceeseenns 14
3.1 Fases del Modelo de AULOEVAIUACION .......cccerueereererieree et ceeee e eneas 14
3.1.1. Fase 1. Revision del Modelo de Autoevaluacion. .......c.ccecererecereererneeneseeneeseeens 15
ClasifiCaCiON & ASPECLOS ....ueeeiieieeeeiiiiee e it e e e e e e e e e e s s e e e e s s ear e e s seaseessesseessessseessasssnesssnnes 17
ASPECLOS DOCUMENTAIES ..ceeiieetiie et e e e e s e ane e e e e e e e e nnnn e e e e e s 17
ASPECLOS A€ BVOIUCION ...uveeeeeeiecteeteeiteeeeeeeeeeeeteesaeesseesseesaeesseesesssensseesseesasesasesnsennseennes 18

FN Y o1 Ted (o TR e L= A o T =Y = o] T o 19
3.1.2. Fase 2. Capacitacion y SensibiliZzacion .......c.ccccccercrrcecieriesseeeeee e 23

3.1.3. Fase 3. Ponderacion de factores y caracterisStiCas .......ccuevrverreerneersenrensiensienssennns 23



ESEIT Escuela Superior de Empresa Ingenieria y Tecnologia 3

Primera columna - Factores y CaracteriStiCas .....ccuveeverrverrreeereereeseeseeseesssesssesssesssessans 25
Segunda y tercera columna - Escala de ponderacion .........ccceeeceeeeeeeeceeesceeecieenesree e 25
U= T w= I oTo] (81 a ] o= Nl o Y=o J SRR 26
Quinta y sexta columna - Valoracion y PONAEracion ......cceecceeeeeueeeeceeeeceeeeeeeeceeeeeeeeeeeenns 27
Séptima columna — JUSHIFICACION ..cveeeueecee ettt e 28
3.1.4. Fase 4. Elaboracién de instrumentos y recoleccion de informacion..................... 28
Medidas Excepcionales Dentro de 12 FASE 4 ... vveeieeeee et 30
Definicion de Poblacion ¥ MUESTIA:.......ecceeceeeeceee et et e e e ne e s ennee e 32
Valoracién de Factores, Caracteristicas y Grado de Cumplimiento......cccceeeeercereceecceenee. 33
3.1.5. Fase 5. Elaboracion, Socializacion y Seguimiento del Plan de Mejoramiento...... 34
Articulacion del Plan de Mejoramiento con el Plan Estratégico de la Institucion........... 35
Articulacion del Plan de Mejoramiento con el Presupuesto Institucional ....................... 35
Cémo Identificar una Fortaleza y una Oportunidad de Mejora ......cceeeeeeeeveesceesieesienneen. 36
Otras Fuentes de Informacion para Determinar Oportunidades de Mejora ........ccceu.e... 37
Seguimiento al Plan de Mejorami€nto.........ccceeeeicciieeccciie e e e e e e e e e 37
3.1.6. Fase 6. Analisis de Resultados y Elaboracion de Informes.......ccccceeeeeeeceeeccneennee. 41
10 o T U Tt o 41

Aspectos generales de la Institucion o del programa académico (de acuerdo con el

ejercicio de autoevaluacion QUE S rAIICE). ..uuiiiiierieeeecee et et et e e s e s e e e e e s e e e s s eseesaeesaeesaneens 41

Resultados de la autoevaluacion (POr fACtOr) ....ceeceeceercerrreerreeere e 41



ESEIT Escuela Superior de Empresa Ingenieria y Tecnologia 4

Fortalezas, aspectos por mejorar y juicio explicito sobre la calidad (del programa o de la

INStItUCION SEZUN COMMESPONUA)..curieseeririereeseeseesterterstessseeseeseeesseesseessessseesaeesseessessesnsenssesssessans 41
Plan de MEJOramiIENTO....uuieeee i e ccirrereeeeeeeccrnrere e e e e sesnrreeeesseeesssssreeeesseessssssnreeesssesassnnnnenes 41

LY 1120 L T USSP 41

3.1.7. Fase 7. Validacion de Organos de Gobierno y Comunicacién de Resultados....... 43

2] o Lo == = S 44

LY 1123 (o L TSP PRSPPI 45

Tabla de llustraciones

llustracion 1 Fases de AUtOEVAIUACION. ......cocciciirerieeri ettt 15
llustracion 2 Factores, Caracteristicas Y ASPECIOS ...cuvierircrerieerie e see et st s e e e e 16
llustracion 3 Puntaje de autoevaluacién por actores y comité de autoevaluacion................. 21
llustracion 4 Puntaje final de caracteristicas y factores ......ccccceeeecveerceesceecceesceee e 22
llustracion 5 Ponderacion de faCtOreS. .....cucecveerrererireesceree e see e eae e 24
llustracion 6 Ponderacion de CaracteristiCas.......cuuuuirirrereerererieesieseeseeseeeeesee e see e esesneesnes 24
T U TS U= Lod T T o T =YY RS 27
llustracion 8 Instrumentos de apreciacion alta calidad. .....cvcveeeeeeeeceeeciee e 29
llustracion 9 Ubicacion de resultados de encuestas en la matriz de autoevaluacion............. 30
llustracion 10 Grado de cumplimiento de factores y caracteristiCas.....ccccceveerveerieersersennienns 34
llustracion 11 Identificacion de fortalezas y oportunidades. ......cccceeveeeeerceesceerieeesersesseeseenns 36
llustracion 12 Plan de Mejorami€nto. ...ccccecceerceerieerieersereeeseeseessseessesssessseeseessesssesssesssessseenas 37
llustracién 13 Cémo calcular el porcentaje de ejecucion de una oportunidad de mejora. .... 39

llustracién 14 Seguimiento parcial al plan de mejoramiento. ......cccccceeeerceerceerceeesersee e cieeens 40



ESEIT Escuela Superior de Empresa Ingenieria y Tecnologia 5

llustracion 15 Seguimiento global al plan de mejoramiento. ......ccccccevceercerrceerceerrees e see e 40
Tabla de Tablas

Tabla 1 Escala para la valoracion de aspectos documentales......cccccveeeecceeeeicceeeeecesveeeseenenes 18

Tabla 2 Escala para la valoracion de aspectos de eVOIUCION .....cceeeveceeeeecciiree s e e 19

Tabla 3 ESCala d€ PONUEIACION......ccueeiieieeee e e cetree e ceee e s eear e e ar e e s seae e e s sssseeeseessneessnanessennanes 25

Nz o] SR Yoz 1 Fo T [ Z= 1 Lo = o] (o ] o R 33



ESEIT Escuela Superior de Empresa Ingenieria y Tecnologia 6

Presentacion

La Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia - ESEIT, desde su fundacion y dentro
de su trayecto histérico, a través del desarrollo de la docencia, la investigacion y la proyeccion social,
tiene la misién de formar personas con competencias generales y especificas, aplicadas al trabajo,
aptas para contribuir al desarrollo personal, regional y nacional, la accién social y al crecimiento
cientifico con base en los principios de la ingenieria y los demas campos del conocimiento.

En funcién de lo anterior y en el marco de su autonomia, ESEIT presenta este modelo como
una estrategia para orientar la autoevaluacion, la autorregulacion y el mejoramiento continuo del
servicio educativo ofertado, por ello el presente documento establece un concepto de calidad, un
concepto de autoevaluacion, los objetivos de la autoevaluacion, describe ademas la estructura que
deben tener los equipos y los roles necesarios. Asi mismo, establece la metodologia o los requisitos
para la preparacion estratégica de un ejercicio de autoevaluacion a nivel de programas y a nivel
Institucional, con la descripcion detallada de cada una de las fases que lo componen.

Por lo anterior, el presente modelo se constituye en una guia tanto para procesos de
autoevaluacion institucional como para la autoevaluacion de los programas académicos de la Escuela
Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia - ESEIT y establece las respectivas aclaraciones para
cada uno de los casos. Asi mismo, el documento propicia la participacion de la comunidad académica
en la aplicacion de estrategias que por un lado conduzcan al mejoramiento continuo del servicio y por
otro contribuyan a la construccién de una cultura de la calidad. Solo es posible hablar de “cultura”, si
se asume como una tarea participativa, si se familiariza a los actores sobre su papel fundamental en

el diseno de mejores estrategias, si una vez finalizados estos procesos se realiza el seguimiento
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necesario a los planes de mejoramiento, si se comunican los resultados y se crean espacios para
revisar el progreso o los avances y los cambios generados a partir de este tipo de ejercicios.
Finalmente, es posible hablar de cultura de la calidad si se evidencia una armonia entre las acciones
definidas y plasmadas para el mejoramiento y las acciones que se emprendan para su despliegue.
La autoevaluacion, esta relacionada estrechamente con los mecanismos creados para
identificar y localizar los elementos esenciales de un sistema educativo que influyen y afectan la
buena marcha de los procesos. En este aspecto, la autoevaluacion se concibe como una forma de
retroalimentacion y control del quehacer institucional, y es un requisito necesario para la toma de
decisiones tendientes a la mejora de la practica docente y la calidad de la educacién impartida
(Figueroa R. 2012). Por lo anterior, la Institucion debera garantizar la aplicacion de la politica de
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo, asi como también debera apoyar el
despliegue de este modelo de autoevaluacion y por supuesto el Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad. La Institucion debe velar también por la promocion de lineamientos, modelos y estrategias
segln los requerimientos externos e internos para orientar y apoyar el desarrollo de los procesos.
Por lo anterior, y en el marco de la consolidacion de una cultura de mejoramiento continuo de
la calidad del servicio educativo en la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia - ESEIT y
con el propésito de avanzar en la aplicacion de los estandares mas altos posibles de calidad, actualiza
su modelo de autoevaluacion, dinamiza sus procesos, formula sus planes de mejora y seguimiento,
de manera que tanto la Institucion como los programas se proyecten al futuro con respuestas
efectivas a las oportunidades y retos que se plantean para la educacion superior y las necesidades

de los contextos en los cuales se oferta el servicio.
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1. Concepto de Calidad

De acuerdo con lo establecido por la Politica de Autoevaluacion, Autorregulacion vy
Mejoramiento continuo, la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia - ESEIT, concibe la
calidad como un proceso sistematico y transparente; que busca la mejora continua y por ende utiliza
los recursos mas idéneos para hacer mas eficaz la intencion definida en la Mision.

Segln la misma politica, es posible inferir que para determinar el grado de la calidad del
servicio es pertinente desagregar la informacion y verificar el cumplimiento de cada una de las partes
en que se subdivide lo analizado, lldamese factores, condiciones, numerales de norma, entre otros,
para determinar si cumplen con los requerimientos establecidos o aprobados en los modelos de
calidad, frente a los cuales la Instituciéon fundamenta su propio modelo de autoevaluacion.

Por lo anterior, ESEIT enfoca sus procesos al mejoramiento constante de la calidad educativa
y tiene claro que “ la calidad se determina por el logro tanto de los fines como de los objetivos de la
Educacion Superior, por la capacidad para autoevaluarse y autorregularse, por la pertinencia social
de los postulados de la misién y del proyecto institucional, por la manera como se cumplen las
funciones basicas de docencia, investigacion y proyeccion social, por el impacto de la labor académica
en la sociedad y por el desarrollo de las areas de administracion y gestion, bienestar y de recursos
fisicos y financieros, también en relacion con 6ptimos de calidad sugeridos en el modelo del Consejo

(Revelo, 2002)".
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2. Concepto de Autoevaluacion

Segln el Acuerdo 02 de 2020, articulo 31, “La autoevaluacion consiste en el ejercicio
permanente de revision, reconocimiento, reflexion e intervenciéon que lleva a cabo la Institucion sobre
si misma o sobre un programa académico, con una amplia participacion de la comunidad institucional
y con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas en aras de lograr la alta calidad
en todos los procesos, conforme los componentes del modelo de acreditacion en alta calidad
establecidos en el acuerdo. La autoevaluacién que adelanta internamente la Institucion culmina con
un informe, el cual contiene los resultados y un plan de mejoramiento”. Recuperado en:

https://www.mineducacion.gov.co/CNA/1741/article-186365.html 10 de febrero de 2023

Asi mismo, segln el Proyecto Educativo Institucional (2021, p.33), “La autoevaluacion
institucional es un mecanismo del aseguramiento de la calidad que potencia sus resultados. Es de
caracter permanente y es responsabilidad del mas alto nivel de la entidad, posee instrumentos
eficaces para obtener de ella la autorregulaciéon necesaria como instituciéon y poder rendir cuentas a

la sociedad como servicio Puiblico como constitucionalmente ha sido habilitada”.

Asi mismo, de acuerdo con lo establecido en la Politica de Autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento continuo, “cuando se habla de Autoevaluacién, se hace referencia a acciones
coordinadas, secuenciales y estandarizadas que permiten que independientemente de las personas,
sea posible mantener un modelo de trabajo que oriente el mejoramiento continuo y el compromiso de
la comunidad académica para realizarlos y efectuar el seguimiento necesario, para crear ademas una

cultura, involucrando a las partes, también llamadas actores o grupos de interés”.
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El Modelo de Autoevaluacién que apruebe la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y
Tecnologia contribuird a avanzar gradualmente hacia niveles cada da vez mas altos de desempeno,
por ello desde su estructura se promueve el trabajo y la autorreflexion sobre factores, caracteristicas
y aspectos. Por lo anterior, en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de ESEIT que apoya
este modelo, se presenta una estructura de armonizacion de requisitos que hace posible alinear los
requisitos aplicables a condiciones basicas de calidad con las condiciones altas que promueve el
Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, de manera que este modelo aplique a ejercicios de
autoevaluacion tanto a nivel de registro calificado como a nivel de acreditacion.

Con lo anterior, se concluye que la institucion reconoce en la autoevaluaciéon una funcién
estratégica para el mejoramiento continuo de las funciones sustantivas, para llevarlas a niveles cada
vez mas altos de desempeno, para crear cultura respecto a este proceso y rendir cuentas frente a un
servicio publico, tal como se expone constitucionalmente en el articulo 67, “La educacién es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso

al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura”.

2.1 Objetivos de la Autoevaluacion
Entre los objetivos previstos para la Autoevaluacion tanto a nivel de programas académicos
como a nivel Institucional, la Escuela Superior de Empresa, Ingenieria y Tecnologia - ESEIT, establece
los siguientes:
e |dentificar con la participacion de actores o grupos de interés pertinentes, elementos
esenciales del sistema educativo que influyan positivamente o afecten la buena
marcha de los procesos, para el mejoramiento continuo del servicio y el cumplimiento

de la mision.
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e Consolidar una cultura de autoevaluacion y autorregulacion soportada en informacion
confiable que permita tomar decisiones.

e Determinar necesidades de actualizacién de la Institucion y de los programas
ofertados frente a los requerimientos del contexto de manera que se genere un mayor
impacto y se fortalezcan las condiciones para el acceso, la permanencia y la
graduacion de los estudiantes.

e Rendir cuentas sobre la prestacion del servicio publico ofertado en condiciones de

calidad.

2.2. Condiciones para un Ejercicio de Autoevaluacion

2.2.1. Frecuencia y participantes

Los periodos para la autoevaluacion tanto de programas como institucional se encuentran
determinados por la duracién de los registros calificados de programas (condiciones basicas de
calidad), los conceptos de condiciones institucionales (condiciones basicas de calidad de
Instituciones) o por las resoluciones de acreditacion de alta calidad (condiciones altas de calidad). Es
decir, por ejemplo, si el periodo de aprobaciéon de un Registro Calificado es de siete (7) afos, la
autoevaluacion debera realizarse al menos una vez durante dicha vigencia, con el respectivo
seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el Plan de Mejoramiento.

Para el caso de la acreditacion ya sea de programas o institucional, el acto administrativo
puede ser de seis (6), ocho (8) o diez (10) anos y en cualquiera de los casos la autoevaluacion se
realizara al menos una vez dentro de dicha vigencia, con el respectivo seguimiento al Plan de

Mejoramiento.
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El personal de ESEIT, responsable del Aseguramiento de la Calidad (seglin modelos del
ministerio de educacion nacional), es quien debe llevar el seguimiento a los ciclos de autoevaluacion
aplicables a los programas y a la Institucion y brindar asesoria sobre la aplicacion de Modelo de
Autoevaluacion cuando sea pertinente. La autoevaluacion supone la participacion de personas y de
la organizacién a través de encuentros planificados e intencionados que permitan lograr la mayor
contribucion posible y la mirada de diferentes sectores que a su vez aportan en la construccion de

propuestas pertinentes a partir de un dialogo conjunto.

2.2.2 Trabajo por Comité(s)

Para realizar la autoevaluacion tanto de programas como institucional, es necesario realizar
un trabajo en equipo de la siguiente manera:

Para la autoevaluacion de programas académicos es necesario contar con un comité que sea
el resultado de la convocatoria de diferentes grupos de interés, de manera que éstos participen por
ejemplo en la ponderacion, en la valoracién de factores, caracteristicas y aspectos y demas etapas
del presente modelo. Este comité debera tener un lider responsable del mismo y a su vez las acciones
de este comité estaran apoyadas a nivel de asesoria metodoldgica por el personal que se encuentre
vinculado en la institucién para el aseguramiento de la calidad.

Es importante que el comité de autoevaluacion de programas cuente al menos con los
siguientes integrantes: Coordinacion del programa, docente (s) asignados para autoevaluacion, un
representante de estudiantes, un representante de administrativos, un representante de graduados
y un representante de empresarios o representantes de lugares de practica.

Cuando se trate de la autoevaluacion de programas académicos, el personal que coordine el
programa es quien invitara junto con el personal docente asignado para autoevaluacion, a las
personas que conformaran el comité de autoevaluacion del programa, de acuerdo con los

requerimientos establecidos en este documento para su conformacion.
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Para la autoevaluacion institucional es preciso contar con una estructura mas amplia, es decir:
e Un comité central que direccione el ejercicio de autoevaluacion
e Un lider por factor

e  Un comité por factor, conformados cada uno de ellos por diferentes grupos de interés.

2.2.3 Roles dentro de un ejercicio de Autoevaluacion Institucional:

Comité Central. Cuya funcion principal es aprobar el cronograma de trabajo disefiado por el
personal de aseguramiento de la calidad, orientar la gestion de los comités, revisar el contenido de
los entregables planificados, designar lideres por factor, solicitar ajustes en la redaccion de
documentos cuando sea necesario, sensibilizar a la comunidad académica respecto al ejercicio de
autoevaluacion desde su inicio, socializar los resultados, consolidar un informe final de acuerdo con
los resultados emitidos por cada uno de los equipos. ElI Comité Central es el responsable de la
eleccion de los comités que trabajaran en cada factor considerando la participacion de los diferentes
actores en cada uno de ellos. EI Comité Central puede tener otras funciones que no estén aqui
descritas, pero sean necesarias para desarrollar con éxito la autoevaluacion.

El comité central estara integrado al menos por Rectoria, Secretaria General, Coordinaciones,
incluido el personal asignado por la Institucion para el aseguramiento de la calidad y la Direccion
administrativa y financiera. La principal responsabilidad de este comité es establecer los lineamientos
generales para los ejercicios de autoevaluacion institucional y dar el aval para la version final de los
documentos.

Lider por Factor. Es aquel que a partir de las instrucciones que emita el comité central,
convoca y lidera las acciones de su comité y a su vez le reporta los resultados de la autoevaluacion
del factor asignado. El lider de cada factor debe encontrarse vinculado a la Institucion y es el comité

central el responsable de definir los lideres que cumplan con las condiciones mencionadas no solo
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para el inicio y el desarrollo de la autoevaluacion, sino para apoyar al lider de factor en la redaccion
del documento final aplicable al factor asignado y si es preciso, la socializacion de este.

Comités. Las principales funciones de los equipos son acatar las instrucciones de los lideres
de sus respectivos factores, valorar en equipo los factores asignados dejando registro de ello en la
matriz de autoevaluacién, participar con el compromiso requerido en los encuentros que sean
definidos hasta finalizar la labor encomendada. Cada comité debe apoyar la redaccion del documento

de autoevaluacion en lo relacionado con el factor asignado.

3. Preparacion estratégica de un ejercicio de autoevaluacion

3.1 Fases del Modelo de Autoevaluacioén

El modelo de autoevaluacién busca ser una guia para orientar metodolégicamente los
ejercicios aplicables a la vigencia de los registros calificados de los programas académicos, de las
condiciones institucionales y de las acreditaciones (de programas o institucional). Tal como se ha
explicado previamente, este modelo se constituye en un referente para la autoevaluacion tanto de los
registros calificados como para las acreditaciones.

El Modelo plantea una serie de tareas o fases sucesivas que involucran a diferentes actores,
los cuales aportan una visién integral a los aspectos analizados en funcion de determinar fortalezas
y aspectos por mejorar, los cuales se constituyen en insumos para mejorar procesos, areas,
metodologias, proyectos, perfiles y en general, todo aquello que debe ser apoyado para que sea
posible asegurar el cumplimiento de los objetivos originalmente previstos y el cumplimiento de la
promesa de valor en condiciones de calidad.

Como se cité previamente, la autoevaluacion permite validar la pertinencia de las acciones
institucionales y es por ello que las oportunidades de mejora deben ser priorizas en funcion de sus

impactos y deben contar con recursos que permitan su operacionalizacion. En cualquiera de los casos
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se busca que las acciones planificadas generen los cambios deseados. Es por ello que para el
desarrollo del proceso de autoevaluacion se definen una serie de fases o etapas, desplegadas de
manera sucesiva que buscan la mejora continua y por ende la autoevaluacién se asume como un
recurso idoneo para hacer mas eficaz la intencién definida en la Misién y expresada en el PEl y en el

PEP de cada uno de los programas, tal como puede apreciarse en la siguiente ilustracion:
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llustracion 1 Fases de Autoevaluacion

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

3.1.1. Fase 1. Revision del Modelo de Autoevaluacion.

El presente modelo se actualiza de acuerdo con los cambios en la normatividad interna y
externa, emitida para el aseguramiento de la calidad de la educacién superior y las necesidades del
contexto. La elaboracion de este documento es competencia del personal de aseguramiento de la

calidad y su aprobacion es competencia de la instancia de gobierno mas alta en la Institucion.
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El modelo debera fundamentarse en los lineamientos que establezca el Consejo Nacional de
Acreditacion CNA, y se constituye en el referente fundamental para todo proceso de autoevaluacion
aplicable dentro de la vigencia de aprobacion de los programas o de la Institucién ya sea para registros
calificados o para acreditacion. Por lo anterior, es preciso que la comunidad del programa o
institucional que vaya a iniciar un ejercicio de autoevaluacion, inicien con la revision y apropiacion de
este documento para comprender el paso a paso, sus alcances, el proceso y resultados que arroja
dicho ejercicio.

Tal y como se ha establecido hasta este punto, el modelo de autoevaluacion de ESEIT se
encuentra alienado a los estandares de alta calidad emitidos por el Consejo Nacional de Acreditacion
y por ello, en alineacion con los referentes de alta calidad, se encuentra estructurado a partir de
Factores, los cuales se componen por un nimero determinado de Caracteristicas y éstas a su vez se
desagregan en Aspectos. Estos elementos se encuentran integrados en la Matriz de autoevaluacion
ya sea de programas o institucional, de acuerdo con los lineamientos aplicables y esto puede

apreciarse en la siguiente ilustracion.

Factores

Aspectos

COoDIGO

NCIB O8 [ IEdn CON &f BNONAS 30CIN Oocumarnal
erie)l ¥ SCodurtive. B3 COmO CON I8 IMagen Oue

Caracteristicas

llustracion 2 Factores, Caracteristicas y Aspectos

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad
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En una matriz de autoevaluacion, cada hoja contiene el despliegue de un factor y asociadas a
cada factor se encuentran las caracteristicas que mantienen la numeracién que proveen los
lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion - CNA. A su vez, ligados a cada caracteristica se
encuentran relacionados los aspectos, los cuales mantienen la numeracion del factor, de la
caracteristica, mas el nimero consecutivo del mismo. Para mayor claridad se explica a continuacion

con un ejemplo: Factor 11, Caracteristica 33, aspecto 11.33.95.

Clasificacion de aspectos
Los aspectos se clasifican en Documentales, de Evolucion y de Apreciacion y la deferencia

entre ellos se amplia a continuacioén:

Aspectos Documentales

Son aquellos que pueden ser justificados con la existencia de documentos que expliquen
como se hacen las cosas y documentos que demuestren la ejecucion de los anteriores. Un ejemplo
de lo anterior seria el proyecto educativo del programa - PEP y los planes de asignatura que permiten
el despliegue del PEP.

El grado de documentacién en que se encuentren los procesos y la existencia de las
evidencias definen el valor numérico que podria asignarse al aspecto por parte del comité o comités
de autoevaluacion segln corresponda. Para facilitar la valoraciéon de este tipo de aspectos, se

presenta a continuacion la siguiente escala:
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Nu\:el;:irco Escala Cualitativa
55 Totalmente documentado y con evidencias de su
aplicacion.
4-4.9 Totalmente documentado y con algunas evidencias de

ejecucion que pueden complementarse.
3-3.9 Totalmente documentado sin evidencias de aplicacion.
Parcialmente documentado y con algunas evidencias

2-29 3 i
de ejecucion.
1-19 Sin documentar y con algunas evidencias de ejecucion.
0- Sin documentar y sin evidencias

Tabla 1 Escala para la valoracion de aspectos documentales

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

Algunos ejemplos que pueden considerarse en la valoracion de aspectos documentales son:
Proyecto Educativo Institucional - PEI, Estatuto General, Proyecto Educativo de Programa - PEP,
Procedimientos, Politicas, entre otros y como evidencias de ejecucion de documentos, se cita a
continuacion algunos ejemplos: evaluacion curricular, evaluacion del desempeno docente, evaluacion
de proyectos de investigacion, evaluacion del impacto de programas de proyeccion social, evaluacion
de la formacién a docentes, evaluacion de los programas de extension, evaluacion de servicios e

infraestructura, evaluacion de seguimiento e impacto de egresados, actas de gestion de consejos,

entre otros.

Aspectos de Evolucion

Para la valoracion de aspectos de evolucion, se propone una escala que presenta los criterios
bajo los cuales el o los comités, seglin sea el caso, puedan determinar qué valor numérico asignaran

considerando el nivel de medicion en que se encuentre el indicador evaluado, tal como puede

apreciarse en la siguiente tabla:
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\.-'ul'o.r Escala Cualitativa
Numeérico
5- Indicador con desempefio superior a la meta esperada.

4-49 Indicador con desempefio acorde a la meta esperada.
Indicador con desempefio acorde a la meta esperada

3-3.9 pero debe analizarse la tendencia para evitar
incumplimiento.

2-29 Indicador con desempefio por debajo de la meta.

0-19 Indicador sin medicion.

Tabla 2 Escala para la valoracion de aspectos de evolucion

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

A continuacion, se citan algunos ejemplos de indicadores de evolucion para facilitar su
comprension: selectividad, absorcién, permanencia, ejecucion presupuestal, cobertura, entre otros.
Todos estos indicadores pueden estar alineados con la medicion de los procesos del sistema de

gestion existente para alinear el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion de la informacion.

Aspectos de Apreciacion

Para la valoracion de aspectos de apreciacion, se elaboran afirmaciones alineadas a este tipo
de aspectos y a cada afirmacion se le asignan unas opciones de respuesta que permitan ser
evaluadas a través de encuestas dirigidas a los actores o grupos de interés.

Las opciones de respuesta se construyen con base en una escala Likert, es decir considerando

cinco opciones. A continuacion, se presentan ejemplos de dicha escala:

Opcion 1:
1. Entotal desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo
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5. Totalmente de acuerdo
Opcion 2:
1. Muy inadecuado
2. Inadecuado
3. Niadecuado ni inadecuado
4. Adecuado
5. Muy adecuado
Opcion 3:
1. Nada importante
2. Poco importante
3. Medianamente importante
4. Importante
5. Muy importante
Opcidn 4:
1. Insatisfecho
2. Poco satisfecho
3. Moderadamente satisfecho
4. Satisfecho
5. Muy satisfecho
Opcion 5:
1. No lo conozco

2. En muy bajo grado

w

En bajo grado
4. En alto grado

5. En muy alto grado
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Solo los aspectos que han sido clasificados como aspectos de “apreciacion”, son la base de
la matriz de apreciacion, sobre la cual se construyen los diferentes instrumentos que seran aplicados
a los actores o grupos de interés. El modelo de autoevaluacién presenta una propuesta de
instrumentos apreciacion y los resultados que estas encuestas generan se registran en la matriz de
autoevaluacion correspondiente. Esta informacion se amplia en la Fase nimero 4 del presente
modelo.

La Matriz de Autoevaluacién tanto de programas como institucional de ESEIT, contempla una
columna para las valoraciones que asigna el comité o comités de autoevaluacion segin sea el casoy
columnas para el registro de la media aritmética de los resultados de apreciacion de los diferentes
actores. Todo lo anterior aportard a los resultados parciales de la valoracion de aspectos,

caracteristicas y factores y a los resultados globales de la autoevaluacion.

Valoracion Comité de Puntajes finales por aspecto, por
Autoevaluacion _ caracterfstica, por factor

T T S| Pe— i l m

L] Pondeianon  Fachee 1 - 2037 Fmctiow 3~ HIF2 Factew 1 - JITJ Fachioe 4 - D e I * " 3

Media aritmética derivada de los resultados de
encuestas de apreciacion por actores

llustracién 3 Puntaje de autoevaluacion por actores y comité de autoevaluacion
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Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

22

Para lograr la valoracion de la totalidad de los factores es preciso evaluar cada una de las

caracteristicas y para evaluar las caracteristicas se debe asignar una valoracién a los aspectos que

las componen. Por lo anterior, el promedio de la valoracién de los aspectos da como resultado el

puntaje final de cada caracteristica y el promedio de las valoraciones de las caracteristicas da como

resultado la valoracién de cada factor. En la siguiente figura puede observarse la disposicion de las

valoraciones finales por caracteristica y por factor en la matriz de autoevaluacion de acuerdo con la

ponderacion que se haya asignado inicialmente.

i s CWPRCTERIEIS 7 (s sras v sdesngpn "%
ma RS- 5y

llustracion 4 Puntaje final de caracteristicas y factores

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

Puntaje final caracteristica

=
-

Puntaje final del factor

Para poder dar inicio y seguimiento a un ejercicio de autoevaluacion, es preciso tomar como

guia un cronograma de trabajo donde se establezcan las fases, tiempos, responsabilidades y
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entregables. Este cronograma es proyectado por el personal asignado institucionalmente para el
aseguramiento de la calidad y presentado al comité o comités participantes seglin sea el caso para

su aprobacién y despliegue por parte del personal asignado para dicho ejercicio.

3.1.2. Fase 2. Capacitacion y Sensibilizacion.

Esta fase busca generar inicialmente un conocimiento sobre el alcance, el compromiso de
todos los actores del programa o de la comunidad universitaria, segln sea el caso, y divulga los
resultados de procesos que se hayan realizado previamente, cuando sea aplicable. Esta fase es el
inicio de un proceso de autorreflexion sobre el deber ser, el que hacer, el ser y el querer ser de la

Escuela.

3.1.3. Fase 3. Ponderacion de factores y caracteristicas.

Una ponderacion estadistica es una cantidad que se da para aumentar o disminuir
cuantitativamente la importancia de un elemento sobre un resultado final. Para el caso de la
autoevaluacion, es fundamental que el comité de autoevaluacién del programa o el comité central
para el caso de la autoevaluacion institucional (con el apoyo de los comités de autoevaluacion),
asignen de manera consensuada y justificada, un peso relativo a cada uno de los factores, al igual
gue a cada una de las caracteristicas. En cualquiera de los casos la ponderacion de factores debe
sumar un 100% (ver la siguiente figura) y la sumatoria de la ponderacion de caracteristicas debe dar

también como resultado un 100%.
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llustraciéon 5 Ponderacion de factores.

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad
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llustracion 6 Ponderacion de caracteristicas.

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

Dentro de la Matriz de autoevaluacion tanto de programas como Institucional, existe una hoja

denominada Ponderacion. Para realizar una correcta ponderacion de factores y caracteristicas es
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preciso tener claridad sobre la estructura de cada una de las columnas que la componen. A

continuacion, se hace referencia a cada una de ellas:

Primera columna - Factores y Caracteristicas.

En la primera hoja denominada “Ponderacién”, se relacionan inicialmente los factores (ver
figura anterior) y posteriormente las caracteristicas, los cuales se encuentran alineados con el modelo
vigente de alta calidad emitido por el Consejo Nacional de Acreditacion, de ahi que cualquier cambio
estructural emitido en los lineamientos que emite el CNA, supone un motivo para la actualizacion de

este documento.

Segunda y Tercera columna - Escala de ponderacion.

Tanto para la autoevaluacion de programas como para la autoevaluacion institucional, la
escala de ponderacién permite al o los comités responsables de la autoevaluacion (de programas o
institucional), determinar qué factores y qué caracteristicas pueden ser considerados con mayor o
menor importancia asi: muy importante (1), importante (2), medianamente importante (3), poco
importante (4) y menos importante (5), tal como puede apreciarse en la siguiente escala de
ponderacion. Es importante aclarar que en la escala cualitativa no se incluye el término “nada

importante”, dado que es muy poco probable que un factor o una caracteristica no sea pertinente.

Escala de Ponderacién

Valor Nomerico | Ezcala Cuadlitativa

1 Muy Importante

Importante

Medicgnamente Importante

N I N

Poco Importante

Menos Imporiante

o

Tabla 3 Escala de ponderacion

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad
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Cuarta columna - peso.

Seguida de la escala de ponderacion se encuentra la columna denominada peso, en esta
columna el comité (de autoevaluacion de programa) o los comités (de autoevaluacién institucional),
asignan un porcentaje a cada factor y a cada caracteristica, los cuales al realizar la sumatoria deben
arrojar un 100%. Con relacion a las columnas denominadas: peso y escala de ponderacion, es
importante aclarar que el porcentaje asignado a cada factor o caracteristica debe ser directamente
proporcional con esta escala de ponderacion, es decir: aquellos factores o caracteristicas que hayan
sido valorados como “muy importantes" en la escala de ponderacion, se les debe asignar los
porcentajes mas altos en la columna denominada “peso”, lo que no sucederia con los que hayan sido
valorados como menos importantes.

Para facilitar la comprensién de las instrucciones contenidas en el parrafo anterior, se
presenta a continuacion un ejemplo donde los factores valorados como “muy importantes” (1),
coinciden con el mayor porcentaje, es decir, para este ejemplo un 10%, mientras que los factores
valorados como menos importantes tienen se les asigna un porcentaje de 6%. Es discrecion de el o
los comités de autoevaluacion definir el porcentaje que se va a asignar a cada factor y caracteristica,
lo que si no es optativo es la correlacion que debe existir entre la escala de ponderacion y los pesos

de cada factor y caracteristica.
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llustracion 7 Peso

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

El diligenciamiento tanto de la escala de ponderacién como la asignacion del peso es una
tarea del comité de autoevaluacion del programa. En un ejercicio de autoevaluacion institucional, la
tarea, debera ser realizada con los comités existentes para la evaluacion de factores y caracteristicas
y sera el Comité Central el encargado de moderar la reunién para asignar el porcentaje promedio a
cada factor y a cada caracteristica. Es decir, que la ponderacién de factores y caracteristicas sera el
resultado del trabajo conjunto de los participantes y una vez se defina los porcentajes definitivos, cada
uno de los comités procedera a iniciar el ejercicio de autoevaluacion. Es clave aclarar que el Comité
Central, por asumir un papel de “moderador”, articula o consolida el aporte de los diferentes equipos

de trabajo.

Quinta y Sexta columna - Valoracion y Ponderacion

Seguidamente, se encuentran las columnas denominadas valoracién y ponderacion, las
cuales no deben ser diligenciadas dado que: La columna denominada Valoracién se ird cargando en
la medida en que avance el ejercicio de autoevaluaciéon. Mientras que la columna denominada
Ponderacién, es el resultado de multiplicacion (automatica) entre el peso asignado y la valoracion,

sobre los cuales se explico previamente.
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Séptima columna - Justificacion

En la presente columna se diligencia la razén por la cual el comité (autoevaluacion de
programa) o comités (autoevaluacion institucional), asignan mayor o menor peso a cada factor o
caracteristica, considerando las particularidades del programa académico en especifico o la
Institucion en general. En cualquiera de los casos es el consenso en los valores asignados lo que

permite que los participantes realicen la justificacion.

3.1.4. Fase 4. Elaboracion de instrumentos y recoleccion de informacion.

Para la fase numero 4, elaboracién de instrumentos y recoleccion de informacion, es
necesario precisar dos cosas:

a. Enla Matriz de Autoevaluacién, para la evaluacién de cada factor, existe una columna
para registrar las valoraciones emitidas por parte del comité de autoevaluacién
respectivo y

b. En la Matriz de Autoevaluacion, para la evaluacion de cada factor, existen columnas
para la informaciéon que proviene de la aplicaciéon de instrumentos de apreciacion a
diferentes actores (una columna por actor).

Para el caso de las valoraciones emitidas por el comité de autoevaluacién (de programas) o
los comités de autoevaluacion (institucional), en la columna respectiva, estos comités deben tomar
como referencia el tipo de aspecto a evaluar (apreciacion, evolucion o documental) y las escalas
establecidas para facilitar dichas valoraciones, especificamente para los aspectos de evolucion o
documentales.

El modelo de autoevaluacién presenta la estructura de los instrumentos que deben ser
aplicados a los diferentes actores en la hoja denominada “apreciacion” (ver la siguiente figura), en la

Matriz de autoevaluacion tanto de programas como institucional:
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llustracion 8 Instrumentos de apreciacion alta calidad.

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

En dicha matriz se relacionan exclusivamente los factores, caracteristicas y aspectos “de
apreciacion” que dan origen a las afirmaciones, que seran incluidas en los cuestionarios con sus
respectivas opciones de respuesta.

A partir de los resultados obtenidos a través del diligéncienlo de las encuestas por parte de
los actores, el comité (autoevaluacion de programas) o el comité de autoevaluacién (autoevaluacion
institucional), registran la media aritmética de cada item evaluado por encuesta y dicho resultado se
diligencia en la columna de actor y aspecto que corresponde. Para mayor comprension, se presenta

a continuacion la siguiente figura:
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llustracion 9 Ubicacién de resultados de encuestas en la matriz de autoevaluacion.

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

Medidas Excepcionales dentro de la Fase 4.

Ante una medida excepcional para comprender una valoracién entre 0,0 - 1,9 y solo cuando
la explicacion aportada junto con la valoracién no sea suficiente para comprender el resultado, el
procedimiento es el siguiente:

1) Solo en caso de ser necesario profundizar en los resultados ya obtenidos en la Matriz
de Autoevaluacion ya sea por la aplicacion de las encuestas o en la valoracion de un
factor o una caracteristica especifica, es posible apoyarse en otras técnicas como, por
ejemplo:

Entrevistas, Grupos focales o Reuniones dirigidas.
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2)

De acuerdo con la necesidad de claridad sobre un resultado, cuando se trate de un
ejercicio de autoevaluacion de programa, la Coordinacién del programa, convoca
nuevamente al Comité de autoevaluaciéon y a los actores que participaron en el
resultado que genera la necesidad de profundizar en los resultados arrojados en algin
punto especifico de la autoevaluacion.

Cuando se trate de un ejercicio de autoevaluacion Institucional, los Comités de
autoevaluacion o grupo(s) de actores relacionados con la necesidad de ahondar en
algun resultado que no se encuentre claro, son citados por parte del Comité Central.
Una vez obtenidos los resultados de profundizacion de la informacioén, ésta debe
quedar registrada en el informe de autoevaluacion (sobre el cual se hablara en la Fase
6 de este documento) y se mantiene la valoracion asignada en la matriz de
autoevaluacion, dado que el propdsito no es hacer ajustes en los resultados obtenidos
por concertacion.

En el plan de mejoramiento se define como oportunidad de mejora “la causa” que
gener6 una valoracion entre 0,0 - 1,9 cuyo grado de cumplimiento equivale a: No se
cumple. Para facilitar la comprension de este punto se cita a continuacion dos
ejemplos:

e Silo que generd una baja valoracién, es por ejemplo, el desconocimiento por
parte de los actores, la oportunidad de mejora estaria enfocada a socializar la
gestion de determinada area no solo de manera retroactiva sino como una
buena practica, para que la situaciéon en lo posible no vuelva a ocurrir.

e Si la situacion que generé determinar que un factor o una caracteristica no
cumple se origina por la no existencia de evidencias, la oportunidad de mejora
estaria enfocada a garantizar la existencia de informacion documentada que

dé cuenta de las gestiones realizadas desde el area respectiva.
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Definicién de Poblacion y Muestra:
Para el desarrollo de la fase 4, es necesario considerar ademas dos conceptos fundamentales:
e Poblacion.

e Muestra.

Poblacion. La Poblacion es el nimero total de personas sobre la cuales se focaliza un estudio.
Para el caso de un ejercicio de autoevaluacion, la poblacién equivale al nimero total de un grupo de
actores (estudiantes, profesores, administrativos, egresados, empleadores, directivos), que hacen
parte de la labor del programa académico. Para el caso de la Institucion, se toma como referente el
total de la poblacion. Por ejemplo, Para el caso de los estudiantes la poblacion seria el nimero total
de estudiantes matriculados en los diferentes programas ofertados.

Muestra. La muestra hace referencia al niimero de personas que se tomaran de cada grupo
de actores para la aplicacion de encuestas partiendo del total de la poblacién. Para definir una
muestra pueden considerarse situaciones como las siguientes:

e La muestra puede calcularse con herramientas estadisticas que permitan tomar
valores representativos de la poblacion.

e Sila poblacién es pequena, la muestra puede ser igual a la poblacion.

e Otra estrategia que resulta Gtil en estos procesos de autoevaluacion es el muestreo
por conveniencia, el cual “es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio,
utilizada para crear muestras de acuerdo con la facilidad de acceso o la disponibilidad
de las personas, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion
practica de un elemento particular”. En cualquiera de los casos que se tome este tipo

de muestra, se debera buscar que las personas elegidas representen de manera
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significativa o estratégica a la poblacién, por ejemplo, los representantes de los
estudiantes o representantes de profesores.
En cualquiera de los casos mencionados tanto la poblacion como la muestra debe ser
relacionadas en el informe de autoevaluacion.

Recuperado en: https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-por-conveniencia/ 9 de

febrero de 2023

Valoracion de Factores, Caracteristicas y Grado de Cumplimiento

El ejercicio de autoevaluacion incluye junto con las valoraciones de factores y caracteristicas,
el grado de cumplimiento de cada uno de ellos tal como puede apreciarse en la tabla que se presenta
a continuacion (Escala de Valoracion). Al analizar los resultados es pertinente establecer la valoracién
de cada factor con relacion al ideal esperado (valoracion de cinco - 5). Para dicho fin, es preciso
remitirse a la escala de valoracion, la cual otorga por cada rango (valor numérico), una escala

cualitativa que permite determinar el grado de cumplimiento.

Escala de Valoracion

(Grado de cumplimiento)

Valor Numérico Escala Cualitativa
0,0-1,9 No se cumple
2,0-2,9 Se cumple insatisfactoriamente
3,0-3,9 Se cumple aceptablemente
4,0-4,9 Se cumple en alto grado
5.0 Se cumple plenamente

Tabla 4Escala de Valoracion.

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad
Al iniciar el ejercicio de autoevaluacién, con la realizacion de la ponderacion de factores y
caracteristicas, se tiene un insumo que influird sobre cada resultado. Una vez finalizado un ejercicio

de autoevaluacion, la Matriz de autoevaluacién (tanto de programas como institucional), arroja los
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valores resultantes de factores y caracteristicas con sus respectivos grados de cumplimiento (tal como
se presenta en la siguiente figura), es decir que este instrumento es la principal fuente de informacién

para la elaboracion del informe de autoevaluacion.

llustracion 10 Grado de cumplimiento de factores y caracteristicas.

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

La valoracion por cada factor y cada caracteristica se recopila en la pestafna denominada
ponderacion, es decir, en dicha pestana puede apreciarse el tanto los resultados como el grado de

cumplimiento.

3.1.5. Fase 5. Elaboracion, Socializacion y Seguimiento del Plan de Mejoramiento.

Una vez finaliza el ejercicio de valoracién por parte del Comité o Comités de Autoevaluacion,
segln sea el caso, es preciso elaborar, socializar y dar seguimiento al plan de mejoramiento como
una estrategia de autorregulacidon que permite avanzar hacia niveles cada vez mas altos de
desempeno, tanto en programas académicos como en el contexto Institucional y esto solo puede
darse a partir del seguimiento a a ejecucion de las actividades que han sido planteadas para el

mejoramiento continuo de los factores evaluados.
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Al ser un ejercicio de autoevaluacion, permite reflexionar sobre los aspectos en los que la
Institucion o el programa se encuentran fuertes y aquellas oportunidades de mejora sobre las cuales

es necesario tomar acciones.

Articulacion del Plan de Mejoramiento con el Plan Estratégico de la Institucion

El Plan de mejoramiento hace posible la gestion de acciones de mejora considerando las
siguientes columnas: factor/fuente, fortaleza, oportunidad de mejora, eje estratégico del plan de
desarrollo, actividades a realizar, responsables, fechas, responsables, indicador, linea base, valor
esperado (meta) y recursos, que permiten avanzar en el desempeno y por ende en los resultados que
se veran reflejados a corto, mediano y largo plazo en un mejor servicio, todo esto genera una dinamica
de reflexion y permite consolidar una cultura de la calidad en la Escuela.

Los documentos institucionales deben estar alineados, es por ello que asi como el plan
estratégico permite dar direcciéon al cumplimiento de la Vision en armonia con el Proyecto Educativo

Institucional, los planes de mejoramiento, deben alinearse a los ejes del plan estratégico.

Articulacion del Plan de Mejoramiento con el Presupuesto Institucional

El plan de mejoramiento se elabora con la participacion del comité de autoevaluacion del
programa (autoevaluacién de programa) o por parte del Comité Central y el apoyo de los comités
alternos (para la autoevaluacion institucional), en cualquiera de los casos y con el apoyo de la
direccién administrativa y financiera de la Institucién se revisan las oportunidades de mejora y los
costos presupuestales de éstas para garantizar su sostenibilidad y despliegue. Cabe aclarar que para
el plan de mejoramiento institucional, es el comité central quien revisa los aportes de los comités de
autoevaluacion generados por cada factor, mientras que para el plan de mejoramiento del programa

es el comité de autoevaluacion quien lo elabora.
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Coémo identificar una fortaleza y una oportunidad de mejora

Para identificar una fortaleza o una oportunidad de mejora es preciso revisar los resultados
de cada factor a la luz de la siguiente escala, que pese a haber sido citada previamente, lleva una
aclaracion adicional para alinearla con la identificacion de aspectos positivos (fortalezas) y aspectos

por mejorar.

Escala de Valoracion

Escala Cualitativa

00-1% Mo se cumple :----. Oportunidades de
20-29 5e cumple insatisfactoraments — mejora
30.-3% e cumple aceplablemeania
40- 4.9 3a cumple an alto gracdo
5,0 S8 cumple plenamenia
Fortalezas

llustracion 11 Identificacion de fortalezas y oportunidades.

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

Una vez se tiene claridad sobre como se identifican las fortalezas y las oportunidades de
mejora, se revisan las valoraciones que arroja el ejercicio de autoevaluacion sobre cada caracteristica
y se transcriben en las columnas correspondientes en la pestana denominada Plan de mejoramiento
y seguimiento. El nimero de fortalezas y oportunidades por mejorar depende del anélisis que se
realice sobre los resultados y sobre la pertinencia de las acciones que deban emprenderse para
asegurar el mejoramiento continuo del servicio. Las fortalezas generadas en cada factor dan cuenta
del valor percibido por los actores y las oportunidades por mejorar dan lugar a desplegar acciones en
el plan de mejoramiento.

Las fortalezas usualmente, en si mismas, son el reflejo de desempenos adecuados y buenas

practicas, por lo que desplegar acciones en el plan de mejoramiento sobre éstas, si bien no es
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necesario, queda a criterio de los comités “cuando se pretenda superar niveles de desempeno que ya

demuestran cumplimiento”.

Otras fuentes de informacion para determinar oportunidades de mejora

Los planes de mejoramiento no se circunscriben Unicamente a resultados de ejercicios de
autoevaluacion. Las oportunidades de mejora pueden surgir por ejemplo del analisis de algln sistema
de informacioén interno o externo, por ejemplo, los resultados de pruebas Saber Pro, en estos casos
no es necesario esperar a un ejercicio de autoevaluacion para tomar medidas sino gestionar la
oportunidad de mejora de manera contingente a su deteccién. Debido a esta razdn, en la primera

columna del plan de mejoramiento se encuentra la columna denominada: Factor / Fuente.

FLAN DE MEJORAMIENTO

CparTdoT o
Mg

&

L ses | Faecio 10 - 2022 Faciod 11 - 2022 Factor 12- 3022 | Apeeciacion | Plan Mijto y Seguimiento . i

llustracion 12 Plan de mejoramiento.

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

Seguimiento al plan de mejoramiento
Todo plan de mejoramiento requiere de un seguimiento semestral que permita verificar el

desempeno de los indicadores formulados. Dichos seguimientos, son responsabilidad de:
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e Paralos planes generados a partir de la autoevaluacion de programas académicos, es
el personal que coordine el programa académico es quien debe realizar los controles
necesarios para garantizar su ejecucion, junto con las personas que deberian apoyar
el cumplimiento de las actividades previstas.

e Para el plan de mejoramiento que se genere a partir de las autoevaluaciones
institucionales, es la Coordinacion de aseguramiento de la calidad quien convoca al
comité central para revisar los avances.

El Seguimiento semestral se realiza verificando el nivel de ejecucion de las actividades
previstas en el plan de mejoramiento con relacién al valor esperado (meta), definidas para cada
oportunidad de mejora y de esta manera es posible determinar el porcentaje de ejecucion de cada

una de ellas.

Los indicadores utilizados en el plan de mejormiento pueden ser de tres tipos:
De eficacia: es decir, permiten determinar “cumplimiento” sobre lo esperado. Ejemplo: No.
de actividades ejecutadas / No. de actividades plantificadas * 100. Este tipo de indicadores se utilizan

cuando es necesario asegurar la existencia o el cumplimiento.

De eficiencia: es decir, promueven el buen uso de recursos de todo tipo, ya sea en términos
de dinero, de tiempo, de recursos materiales, etc. Este tipo de indicadores se utilizan cuando ya hay
cumplimiento de un requisito pero es necesario mejorar en funciéon de alguno de los recursos que se

utilizan, por ejemplo: mejorar los tiempos de respuesta a una PQRS.

De efectividad: este tipo de indicadores buscan determinar impactos y pueden combinar en

sus variables el cumplimiento y la eficiencia.
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El seguimiento al plan de mejoramiento se encuentra disefado para ser calculado en términos
de porcentaje, es decir que en la columna denominada Valor esperado (en el plan de mejoramiento),
se debe relacionar el valor numérico de lo que se espera alcanzar y en la columna denominada
Ejecutado sobre valor esperado (seguimiento al plan de mejoramiento), el valor numérico ejecutado.
Por lo anterior, la unidad de medida estara siempre en funcion de nidmeros (variables), para que sea
factible calcular el porcentaje de cumplimiento.

Para mayor comprension de lo anterior, se presenta a continuacion la siguiente ilustracion:

Ejecutade J Valor esperado = % ejecucion de la actividad

y

Fockod 10 2027 | Tt 102000 | Factae A3 2020 | Apesmiaciad | Mlan Myt y Sequisinat

- 5

llustracion 13 Cémo calcular el porcentaje de ejecucion de una oportunidad de mejora.

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

De cada revision o seguimiento realizado a la ejecucion de una actividad, se deja como registro
la fecha, esto se realiza cada vez que sea necesario hasta determinar el cumplimiento de la actividad.
En la dltima columna del seguimiento se debe relacionar las evidencias de la ejecucion de la actividad,
sobre la cuales se soporta el avance. En la siguiente ilustracion se puede apreciar la estructura que

tendra el seguimiento semestral.
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SEGUIMIEMTO AL PLAN DE MEMDRAMIENTO

FASTORAR || Man Mojoramisnts y Seguimisnta | | APRECIACIEN [ .
LETH

llustracion 14 Seguimiento parcial al plan de mejoramiento.

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

El seguimiento no solo arroja avances parciales para superar las oportunidades de mejora
identificadas en los factores, sino que también permite determinar el porcentaje global de ejecucion.
Es decir, un porcentaje promedio de avance de todas las actividades que fueron relacionadas en el

plan de mejoramiento, tal como puede apreciarse en la siguiente ilustracion:

Furcendaje de Hecucidn del Fian de Mejcrmiento 8% = e

' - FACTORT FACIORE FACTORS EACTCR1D  FACIORNY FACTOR 12 _F_'f_r!!':!_:I:.!_r_J_rrrf_!_l_l::__g'S::q_u,!n-r._mth__ APRECIADCN 0 .

llustracion 15 Seguimiento global al plan de mejoramiento.

Fuente: Coordinacion Aseguramiento de la Calidad

En conclusién, el seguimiento al plan de mejoramiento se fundamenta en la verificacion
realizada a la ejecucion de las actividades que fueron identificadas por el consenso de los miembros
del o los comités de autoevaluacion, con el apoyo de la Direccion Administrativa y Financiera para

asegurar la financiacion de las actividades y el mejoramiento contino de servicio educativo.
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3.1.6. Fase 6. Analisis de resultados y elaboracion de informes.

Todo lo que ha sido registrado en la matriz de autoevaluacion tanto de programas como
institucional es el insumo fundamental para la elaboracién de un informe de autoevaluacion.

Con respecto al informe de autoevaluacion y tal como lo establece el CNA, en la Guia 03 -
Autoevaluacion de programas académicos e instituciones de educacion superior, (p. 18): “Este
informe debe tener un cuerpo central y estar acompanado de los anexos necesarios para efecto de la
verificacion de la informaciéon contenida en el mismo y que soporta los juicios de calidad, asi como la
metodologia y los criterios utilizados en la construccion de los juicios. El cuerpo central, (se sugiere,
que no supere las 100 paginas), debe contener en forma sintetizada, el resultado de los analisis y los
juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas, con base en los aspectos por evaluar, y la
apreciacion global de cada factor”.

Como estructura detallada, el informe de autoevaluacion debe contar con la siguiente

estructura:
° Introduccion

° Aspectos generales de la Institucion o del programa académico (de acuerdo con el

gjercicio de autoevaluacion que se realice).
° Resultados de la autoevaluacion (por factor)

° Fortalezas, aspectos por mejorar y juicio explicito sobre la calidad (del programa o de la

Institucion segun corresponda)
° Plan de mejoramiento

° Anexos

Introduccion
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Dentro de este aparte del documento es necesario explicar la estructura general del
documento, la metodologia utilizada en el ejercicio que origina el informe, los actores participantes
del proceso y el aporte que tendran los anexos como soporte. Por ejemplo, el plan de mejoramiento,

resultados de encuestas por actores y otros documentos que aporten al informe.

Aspectos generales de la institucion o del programa académico

Para el caso de los programas académicos se realiza una presentacion de este y su papel en
la institucion, escuela a la que pertenece, datos de identificacion del programa. En este capitulo se
debe incluir cualquier aspecto que el programa académico considere pertinente para destacar.
Cuando se trate de un ejercicio de autoevaluacion institucional, se debe contextualizar al lector sobre

la naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision.

Resultado de la autoevaluacion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la autoevaluacion de cada uno de
los factores y caracteristicas sobre los cuales esté disefiado el modelo de autoevaluacion.

Para emitir los resultados de autoevaluacion es necesario analizar cada uno de los factores,
caracteristicas y aspectos evaluados y emitir la “valoracion interpretativa de cada factor”, a partir de

la valoracion obtenida y el grado de cumplimiento.

Fortalezas, aspectos por mejorar y juicio explicito sobre su calidad.
Esto supone consolidar aquellas fortalezas y aspectos por mejorar que fueron
identificadas en el ejercicio de autoevaluacion. Este aparte del documento incluye ademas un

concepto final o global sobre la calidad del programa o de la institucion, segln sea el caso.

Plan de mejoramiento
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Por ultimo, el informe debe presentar la estructura general del plan de mejoramiento. Dicho

plan debe adjuntarse como anexo al informe de autoevaluacion.

Anexos
El informe de autoevaluacion, debe ser un documento “autocontenido”, es decir, en si mismo debe
ser comprensible y solo para complementar informacion ya citada en la argumentacion de cada factor,
se podra citar Anexos. En otras palabras, los anexos aportan datos complementarios para apoyar los
juicios emitidos.

Asi las cosas, la Fase 6. Anélisis de resultados y elaboracion de informes, permite recopilar en
un informe detallado los resultados de un ejercicio secuencial, estructurado, planificado, intencional
y estratégico, donde los resultados finales por factor permiten formular un concepto global de la

calidad y se busca promover el mejoramiento continuo.

3.1.7. Fase 7. Validacién de Organos de Gobierno y Comunicaciéon de Resultados.

Todo ejercicio de autoevaluacion que se genere al interior de la institucién debe contar con el
aval de los 6rganos de gobierno, no solo para su aprobacion sino para el conocimiento sobre el
ejercicio y sobre los resultados que arrojo:

Para el caso de la autoevaluacion de programas, el plan de mejoramiento y el informe
generando deben ser presentados al Consejo Académico para ser avalados y posteriormente
socializados a la comunidad del programa por parte del personal que coordine el programa
académico.

Para el caso de la autoevaluacion institucional, el plan de mejoramiento y el informe de
autoevaluacion deberan contar con el aval del Consejo Directivo y a partir de ello, es posible socializar

los resultados a la comunidad universitaria.
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